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Autoreparatur im Ausland

1.000 Euro weniger fiir groBen Service

Wer mit seinem Auto zur Reparatur oder zum grofSen
Service in ein angrenzendes Ost-EU-Land fihrt, erspart

sich meist mehr als ein paar Euro. Ein neues Internet-

Portal zeigt die interessantesten Adressen, liefert Preis-
beispiele und vermittelt Kunden. Und wo sind die Risken?

VON CHRISTIAN JORG

Ega_l welche Branche: L.ohnkosten

und Preise fiir zahlreiche Dienstleis-
tungen sind jenseits von Klein-
haugsdorf oder Spielberg oft
deutlich niedriger als bei uns.
Das gilt auch fiir Autowerk-
stitten. ,Bei einem groBen Ser-
vice erspart man sich bis zu
1.000 Euro — wenn man eine
tschechische der angestamm-
ten sterreichischen Werkstatt
vorzieht®, rechnet Georg Po-
mej vor, der aus diesem Wis-
sen Kapital schlagen und hei-
mischen Autofahrern helfen
will. Der Wiener Unlerneh-
mensberater mit tschechischen
Wurzeln baute ein Informa-
tionsnetzwerk namens www.
service-guide.net auf, mit des-
sen Hilfe 6sterreichische Auto-
fahrer und Werkstitten aus Tschechien,
der Slowakei, Ungarn und Slowenien
zusammenfinden. Im Juni 2007 starte-
te das Projekt. GEWINN hat Vor-und
Nachteile des Spar-Tools fiir reisefreu-
dige Autofahrer abgewogen.

Denn mit einem gewissen Aufwand
ist ein solcher Reparaturtourismus
schlieBlich auf jeden Fall behaftet. Po-
mej: ,Fiir einen simplen Olwechsel
lohntsich die Reise logischerweise nicht.
Aber fiir Spenglerarbeiten oder einen
groBen Service, Leistungen, bei denen
schnell einmal zehn Stunden Arbeits-
zeitin der Rechnung aufscheinen, lohnt
sich der Weg.* Seinen Berechnungen
nach lassen sich bei solchen Reparatur-
dimensionen mindestens 500 Euro ein-
sparen. Denn tschechische Betriebe stel-
len ihren Kunden oft nur Stundensiit-
ze von 25 Euro in Rechnung —in Oster-
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reich sind dagegen durchschnittlich
rund 80 Euro zu berappen.

Trotz dieses Unterschieds soll es
an der Qualitdt nicht mangeln. Nur
Markenwerkstitten, welche deswegen

Autowerkstatten im Ausland: meist vergleichbarer

Standard, oft deutlich niedrigere Preise

auch die jeweiligen Herslellervorschrif-
ten strikt einhalten miissen, scheinen
aufl der Internet-Plattform auf. Die Be-
triebe verpflichten sichauBerdem, Kun-
den nichtnach ihrer Nationalitéit zu un-
terscheiden, also keine verschiedenen
Rechnungssétze zu verlangen.

Bisher fand man auf www.service-
guide.net vornehmlich Betriebe aus
dem Raum Briinn und Znaim, seit Ok-
toberist auch eine Werkstatt in Bratis-
lava aufgelistet. Zum Jahreswechsel
2007/2008 sollen Betriebe in Ungarn
und ab Friihjahr 2008 solche in Slowe-
nien folgen.

Probleme mit Versicherung?

Die wichtigsten Grundregeln des Sys-
tems lassen heimische Konsumenten-
schiitzer und Versichererallerdings auf-
horchen. ,Aber einem privaten Auto-

fahrer kann es selbstverstindlich nie-
mand verbieten, mit seinem Vehikel
jenscits der Grenze zur Werkstattzu fah-
ren®, betont AK-Experte Thomas Ei-
senmenger. SchlieBlich giibe es ja auch
innerhalb der Europdischen Union
Dienstleistungsfreiheit und die jewei-
ligen Gewihrleistungen der Herstel-
ler und Marken werden innerhalb der
gesamten Gemeinschaft gleich ge-
handhabt. Der Versicherungsverband
schlieBt sich dieser Aussage an, verweist
allerdings darauf, dass bei Kasko-Repa-
raturen die Versicherung bei der Besich-
tigung des Schadensihr grundsitzliches
Einverstindnis fiir die Reparatur geben
muss. Theoretisch kénnte cine Werkstatt
zugewiesen werden, manchmal
werden welche empfohlen —
aber nie zwingend.

Also keine Fallstricke? Lei-
der nicht ganz. ,,Beim Rechts-
schutz kénnte es zu Problemen
kommen®, warnt Eisenmen-
ger. ,,Dessen Leistungen sind
meistnur auf Osterreich bezo-
gen, zumlndest WENN Inarn
nicht nach einem Unfall oder
aktuellem Schaden in eine aus-
lindische Werkstatt zur Repa-
ratur muss. Aullerdem gibt es
keine (arantie, dass es bei ei-
ner etwaigen Gerichtsverhand-
lung gegen den jeweiligen Kfz-
Betrieb dann nicht zu Sprach-
problemen kommt.“

Online-Kostenvoranschlag méglich

Die ésterreichischen Autofahrerklubs
warnen vor anderen Kleinigkeiten, die
man als Laie oft {ibersieht: ,Die Aus-
startung der Werkstétten mit Diagno-
segeriten entspricht nichtimmer dem
neuesten Standard, Ersatzteile sind
manchmal teurer und ihre Beschaffung
dauert linger.“ Pomej kontert auf
www.service-guide.net damit, dass er
eine Fotogalerie der jeweiligen Werk-
statt zeigt, aul der sich der Kunde von
der Ausstattung ein Bild machen kann.
AuBerdem gibt erauch an, welche Spra-
chen jeweils gesprochen werden —ne-
ben Anfahrisplan, Offnungszeiten und
aktuellen Preisbeispielen. Und direkt
von seinem PC kann der Kunde ein
E-Mail an den Betrieb abschicken und
einen Kostenvoranschlag erfragen.
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